a ra 2 ke skaaks AVUSTUSHAKEMUS
ASUMISNEUVONTATOIMINTAAN

Lomake liitteineen palautetaan ARAN kirjaamoon postitse tai sahkdpostilla

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus, Kirjaamo, PL 30, 15141 LAHTI
sahkdpostiosoite: kirjaamo.ara@ara.fi

[] Annan suostumukseni sahkdiseen tiedoksiantoon ilmoittamaani sahkdpostiosoitteeseen
ilman erillistd paatoksen postitusta

TOIMINNAN NIMI

Asumisneuvontatoiminnan perustaminen Haapajarven ja Nivalan kuntiin

HAKIJAN PERUSTIEDOT

Kunta Y-tunnus

Haapajarvi 0209756-3

Katuosoite PL Postinumero ja postitoimipaikka
Kirkkokatu 2 85800 HAAPAJARVI

Pankkitilin numero IBAN ja pankin BIC-koodi

FI54 5026 0820 0025 16 OKOQOYFIHH

YHTEYSHENKILOT

Yhteyshenkilédn nimi Virka-asema/tehtava

Marianne Ahmaoja Talous- ja hallintojohtaja
Sahkdépostiosoite Puhelinnumero
marianne.ahmaoja@haapajarvi.fi 044 4456 132

Varahenkilén nimi Virka-asema/tehtava
Sahkopostiosoite Puhelinnumero
Talousyhteyshenkildn nimi Sahkodpostiosoite Puhelinnumero

OHJAUSRYHMA (nimi ja virka-asema/tehtivi)

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen nimeama edustaja sosiaalitoimesta (ilmoitetaan
heti, kun Pohde on yhteyshenkilét ilmoittanut)

Molempien kaupunkien vuokrataloyhtididen toimitusjohtajat
Molempien kaupunkien talousjohtajat

Molempien kaupunkien tydllisyyskoordinaattorit
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TARVE AVUSTUKSELLE

Kunnan/kuntayhtyman asunnottomuus- ja haatétilanne

Haapajarven ja Nivalan alueella asunnottomuus on usein tilapaista. Aikaisemman
asumishistorian seka luottotietohairiomerkintéjen vuoksi ihmiset eivat valttdmatta saa
vuokrattua omaa asuntoa. Pienissa maalaiskunnissa yksiloén kohdistuva stigma vaikuttaa
valitettavan usein yksityisiltd vuokramarkkinoilta vuokra-asunnon saamiseen. Alueen
asunnottomat majailevat usein sukulaisten tai tuttavien nurkissa. Tasta aiheutuu
esimerkiksi paihderiippuvaisten keskuudessa hairiokayttaytymistad, joka saattaa
pahimmillaan johtaa ns. ketjureaktioon, jossa asunnottoman henkilén majoittanut joutuu
itse haatéuhan alle asunnossa ilmenneen toistuvan hairickayttaytymisen vuoksi. Alueella
esiintyy myos piiloasunnottomuutta, joka voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta ikdihminen
on kirjoilla omistamassaan asumiskelvottomassa omakotitalossa, mutta ei pysty
terveydellisista syista palaamaan asuntoonsa ja joutuu taman vuoksi olemaan esimerkiksi
vuodeosastolla.

ARAnN tekemassa Asunnottomat 2022 selvityksessa 15.11.2022 raportoitiin alueella olevan
asunnottomia kotitalouksia seuraavasti: Nivala 2 ja Haapajarvi 1.

Ulosottolaitokselta saadun tiedon mukaan Haapajarven ja Nivalan alueella 1.1.-30.9.2023
valisena aikana on ollut vireille laitettuja haatéja alle 10 kuntaa kohden. Reisjarvella ei ole
kyseisena aikana vireille laitettuja haatdja.

Kunnalliset vuokrataloyhtiot lahettavat kuukausittain useita maksumuistutuksia
maksamattomista vuokrista asukkailleen. Vuoden 2023 keskiarvo kuukausittain ldhtevista
maksumuistutuksista kuntakohtaisesti on: Haapajarvi 45 kpl/kk, Nivala 46 kpl/kk.
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Kunnan/kuntayhtyman erityiset asukasryhmat ja muut perustelut avustuksen tarpeelle
Alueen vaestdrakenne ikaantyva. Alueella on paljon ikdaihmisia, jotka asuvat syrjakylilla
omistamissaan omakotitaloissa. Ikaantymisen myoé6ta fyysinen toiminakyky laskee ja
jossain vaiheessa ollaan tilanteessa, ettei asuminen onnistu omakotitalossa
terveydellisten syiden vuoksi. Ikaantyvat tarvitsevat ohjausta ja neuvontaa muuttaessaan
[Ahempana palveluita sijaitsevaan vuokra-asuntoon.

Yhteiskunnan seka palvelujarjestelman nopea digitalisoituminen seka palveluiden
siirtyminen pienista maalaiskunnista kasvukeskuksiin aiheuttaa osaltaan haasteita tietylle
asiakasryhmalle. Kyseisella asiakasryhmalla ei valttamatta ole kaytdéssaan pankkitun-
nuksia tai henkildllisyystodistusta, eika valttamatta myodskaan tietokoneita tai puhelinta
joilla asiointeja voisi itsendisesti hoitaa. Nykyaan melkein kaikkialle asiointi ja
tunnistautuminen tapahtuvat sahkdisesti pankkitunnuksilla. Pankit ovat my&s rajoittaneet
palveluaikojaan ja saattavat olla alueellamme auki asiakkaille kerran viikossa muutaman
tunnin ajan. Kelan asiointipisteisiin alueellamme ei paase muuten kuin kerran viikossa
ajanvarauksella. Kyseinen ryhma tarvitsee asumisen turvaamiseksi digiohjausta ja
neuvontaa, jotta he saavat esimerkiksi tehtya asumistukihakemuksen Kelalle.

Haapajarven ja Nivalan alueella asunnottomuus on usein tilapaista. Aikaisemman
asumishistorian seka luottotietohadiriomerkintéjen vuoksi ihmiset eivat valttamatta saa
vuokrattua omaa asuntoa. Pienissa maalaiskunnissa yksildén kohdistuva stigma vaikuttaa
valitettavan usein yksityisilta vuokramarkkinoilta vuokra-asunnon saamiseen. Alueen
asunnottomat majailevat usein sukulaisten tai tuttavien nurkissa. Tasta aiheutuu
esimerkiksi paihderiippuvaisten keskuudessa hairiokayttaytymista, joka saattaa
pahimmillaan johtaa ns. ketjureaktioon, jossa asunnottoman henkilén majoittanut joutuu
itse haatéuhan alle asunnossa ilmenneen toistuvan hairiokayttaytymisen vuoksi. Alueella
esiintyy myos piiloasunnottomuutta, joka voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta ikdihminen
on kirjoilla omistamassaan asumiskelvottomassa omakotitalossa, mutta ei pysty
terveydellisista syista palaamaan asuntoonsa ja joutuu taman vuoksi olemaan esimerkiksi
vuodeosastolla. Asumisneuvonnan avulla saadaan ehkaistya haatéjen toteutumista
tehokkaasti ja turvattua asumisen jatkuvuutta, koska uuden asunnon saaminen voi olla
vaikeaa. Maksu- ja kaytdshairididen lisaksi haadén/haatbéuhan syyna voi olla myés mm.
asunnon huono hoito.

Hankepaikkakunnilla asuvat henkil6t, joilla on tilapaisia tai toistuvia
vuokranmaksuvaikeuksia tai joita uhkaa haatdé vuokranmaksun laiminlydénnin,
hairiokayttaytymisen tai asunnon huonon hoidon takia.

Globaalit ilmiét mm. energiakriisi, inflaatio, korona, sota vaikuttavat yksittaisten
henkildiden elamantilanteeseen ja taloudelliseen selviamiseen seka heijastuvat tata kautta
ilmenevina asumisen haasteina. Alueella on paljon yksinasuvia pienituloisia kotitalouksia.
Pitkittynyt tydttomyys aiheuttaa pienituloisuutta, joka vaikeuttaa asumisen
kustannuksista selviytymista.

Maahanmuuttajien keskuudessa ilmenee asumisturvallisuuteen liittyvia kulttuurieroja.
Kyseinen ryhma tarvitsee asumisen tueksi ohjausta ja neuvontaa.

Haavoittuvassa asemassa olevat palvelujarjestelman ulkopuolelle jaavat henkilét, jotka
tarvitsevat tukea ja ohjausta akuuttien elamankriisien kohdattaessa seka asumisen
turvaamisessa.

Nuorille suunnattu ennaltaehkaiseva asumisneuvontatoiminta.

TOIMINNAN KUVAUS JA AIKATAULU
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Haen avustusta ajalle, pvm
1.1.2024-31.12.2024
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Toiminnan kuvaus

Oikea-aikainen asumisneuvonta on ennaltaehkdisevaa ja kustannustehokasta palvelua
mm. vuokravelkojen, asumisen hairididen ja haatdjen vahentamisessa seka asumisen
jatkumisen turvaamisessa. Neuvonnalla edistetaan asuinalueiden turvallisuutta,
viihtyvyytta ja yhteisollisyyttd. Tavoitteena on vuokravelkojen, asumisen hairididen ja
haatdjen vahentaminen sekd asumisen jatkumisen turvaaminen.Vuokranmaksun
ongelmat ja vuokravelat ovat yleisimpia syita asumisneuvonnan asiakkuudelle.

Tyon tarkoituksena on tunnistaa ja kohdata matalalla kynnykselld henkil6ita, joiden
asumisen onnistuminen on uhattuna ja tukea seka ohjata heita mm. arjen
asumistaidoissa ja asumisvelvoitteiden hoidossa. Asumisneuvoja pystyy kartoittamaan
asukkaiden kokonaisvaltaisen elamantilanteen ja selvittéa ongelmien juurisyyt.
Tarvittaessa asumisneuvoja ohjaa asukkaat tarvittaviin viranomaispalveluihin, jotta
juurisyyt asumisen ongelmien takana saataisiin ratkaistua.

Asumisneuvoja tukee ja turvaa heikommassa asemassa olevien henkildiden asumista seka
arjen taitojen ja paremman eldamanpolun 16ytymista, ennaltaehkaisee
syrjaytymiskehitysta ja mahdollistaa asumisen onnistumisen myds niille erityisryhmiin
kuuluville henkildille (mm. asunnottomuustaustaiset, maahanmuuttajat, kuntoutujat),
joiden valmiudet itsendiseen asumiseen ovat heikot ja jotka tdman vuoksi ovat vaarassa
menettda asuntonsa ja syrjaytya. Samalla taataan hyva asumisviihtyvyys ja turvallinen
asumisymparistd asuinalueiden kaikille asukkaille.

Asumisneuvonnasta saatu kokonaisvaltainen apu vahentaa useiden viranomaispalveluiden
tarvetta mm. sosiaalitoimesta vapautuu resursseja akuutin sosiaalitydn hoitamiseen.
Ennakoiva asumisneuvonta pyrkii tunnistamaan asiakkaan tilanteen ja tarpeet jo ennen
kuin asiat ovat muuttuneet ongelmiksi. Usein ongelmien perussyiden ratkaiseminen vaatii
laajempaa tilanteen kartoittamista seka oikea-aikaista viranomaispalveluihin ohjaamista.
Matalan kynnyksen asumisenohjauksella pyritdan hoitamaan asiakkaiden ongelmia ennen
kuin asiat ajautuvat siihen pisteeseen, ettd asiakas tarvitsee sosiaalitoimen tukea asioiden
hoitamiseen. Vuokrarastien maksusuunnitelman teko, arjen talous- ja asumisenohjaus
voidaan toteuttaa asumisneuvojan tuella ennen tilanteen kriisiytymista esim. haatoon.

Asumisneuvonnalla voidaan antaa tukea digi- ja muiden nykyaikaisten asiointi- ja
viestinta kanavien kayttamisessa. Taitojen omaksuminen seka vahvistuminen parantavat
yksilén kokonaisvaltaista elamanhallintaa seka vahvistavat yhteiskunnallisen osallisuuden
kokemusta.

Asumisneuvojien tyénkuvaan kuuluu mm.

eVuokra-/vastikevelka tilanteiden selvittaminen, ohjaus ja neuvonta
eMaksusuunnitelmien tekeminen yhdessa asiakkaan kanssa
eHaatdjen sekd asunnottomuuden ehkaisy

eAsuntohakemuksissa avustaminen seka sopivan ja tarkoituksen mukaisen asunnon
etsiminen asukkaalle, joka turvaa yksil6llisen asumisen tarpeita

eTakuuvuokra selvittelyt

eYleinen talousohjaus, kun asiakkaan taloudellinen tilanne on heikko

eAsiakaan ohjaus etuus- ja palvelujarjestelmassa

eDigi- ja viranomaisasioinneissa ohjaus ja neuvonta

eTarvittaessa naapurisovittelutilanteissa toimiminen

ePuhelimessa tapahtuva lyhytneuvonta, joka tukee asukkaiden itsenadista selviytymista
asumiseen liittyvissa haasteissa.

eMoniammatillinen yhteisty6 asiakkaan asian eteenpain viemiseksi mm. isanndinti,
vuokranantaja, palo- ja terveystarkastajat. Asumisneuvontatoiminta keskittyy
asuntotoimen, kiinteistéhuollon ja sosiaalitoimen rajapinnoille.
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Suunnitelma yhteistydsta hyvinvointialueen kanssa olisi seuraava:

Asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen, ohjausryhmatoiminta ja asiakasyhteistyd
tilanteissa, joissa sosiaalitoimen asiantuntijuutta ja keinoja tarvitaan asiakkaiden
tilanteiden eteenpadinviemisessa.

Toiminnan tavoitteet (paatulokset, joita toiminnalta odotetaan)

Asumisneuvontatoiminnalla kaiken ikadisten asumismuodosta riippumatta turvallinen ja
suunnitelmallinen asuminen onnistuu. Toiminnan tavoitteena on ennaltaehkaista alueen
vuokra- ja vastikevelkojen ja asumishairididen syntymista. Oikea-aikaisella
matalankynnyksen ohjauksella ja neuvonnalla pystytdan ratkaisemaan asumiseen liittyvia
ongelmia ja turvaamaan asumisen jatkuvuutta seka ehkaisemaan alueen
asunnottomuutta. Ohjauksen ja neuvonnan avulla tavoitellaan naapurikiistojen
vahenemista ja toistuvien asumisen liittyvien ongelmien minimointia. Toiminnan avulla
alueen kotitalouksia saadaan ohjattua tehokkaasti oikeiden palveluiden piiriin.
Moniammatillisen yhteistyén on avainasemassa asukkaiden yksildllisten eldamantilanteiden
eteenpain viemiseksi.

Tavoitteena on liittdad asumisneuvontatoiminta osaksi laajempaa syrjaytymisen
torjuntatyoéta. Elokuun 2023 lopussa tydttémyysaste oli Pohjois-Pohjanmaalla 10,4 %.
Koko maassa tyottdmyysaste oli 9,4 %. Asumiseen liittyvat ongelmat ovat usein
seurausta jostain suuremmasta ongelmasta, joka ilmenee esimerkiksi
vuokravelkatilannetta selvitettaessa. Tyo6ttdmyys on usein yhteydessa pienituloisuuteen,
joka hankaloittaa asumisen kuluista selviytymista. Viime vuosina akillisesti housseet
elinkustannukset ovat vaikuttaneet pienituloisten kotilauksien selviytymiseen joka
paivaisista menoista. Asumisneuvontatoiminnan avulla pyritdan tukemaan tyéttémien
kiinnittymista yhteiskuntaan seka tyoéllisyyteen johtaviin palveluihin.

Toiminnan vaikuttavuus
Toiminnalta odotetaan asumisviihtyvyyden parantumista, kuntalaisten hyvinvoinnin
paranemista seka kunnan elinvoimaisuuden ja asukkaiden pysyvyyden kehittymista

mydnteisesti eli muuttotappion pienenemista seka uusien asukkaiden saamista kuntiin.
Toiminnan vaikuttavuus tulee nakyviin maksuvaikeuksien, haatdjen, hairitsevan elaman ja
asukaskiistojen vahenemisen kautta seka siten, etta vuokraustoiminnassa voidaan
keskittya vuokraukseen, kun asumisneuvontatoimintaa koordinoidaan ja kehitetaan
tavoitteellisesti.

Haapajarven kaupungin hyvinvointisuunnitelman painopistealueet 2021-2025:
Kaupunkistrategian painopistealueista on johdettu tavoitteita ja toimenpiteita, joilla
kaupungin toimintaa ja elinvoimaa edistetdaan asukkaiden parhaaksi.
Hyvinvointisuunnitelman painopistealueita ovat liikunta ja elintavat, osallisuus, sosiaalinen
hyvinvointi ja kulttuurihyvinvointi. Osallisuuden vahvistamisen yhtena toimenpiteena on
aktivoituminen ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnista. Tata voimme tukea matalan
kynnyksen palvelupisteilld, johon voi ottaa helposti yhteytta ja kysya neuvoa.
Asumisneuvonta on juuri tallainen palvelu.

KUSTANNUSARVIO ERITELTYNA (liitteeksi tarvittaessa lisidselvitys)

Kustannusten erittely kululajeittain ajalle 2024

Henkildstokulut 38688 €
Aineet, tarvikkeet, tavarat 1000 €
Palvelujen ostot 1000 €
Matkakustannukset 2000 €
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Muut kustannukset, mitka? Vuokra 7000 €
Yleiskustannukset eli valilliset kustannukset max 10 % edellisista
(toimitilat, tietotekniikka, hallinto tms.) 3868 €
Tulot €
Kustannusarvio yhteensa 53556 €
TOIMINNAN RAHOITUS
Haettava avustus 32134 €
Omarahoitusosuus 21422 €
Muut rahoittajat (haettu tai haetaan) €
€
€
Yhteensa €

Tarkempi selvitys siitda, mihin muu rahoitus kohdistuu

PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUS

Vakuutan edella olevat tiedot oikeiksi

Paikka ja paivays

Hakijan allekirjoitus Hakijan allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys
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