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Paatosehdotus

Paatos

Raahen tydllisyysalue on aloittanut toimintansa 1.1.2025. Henkil6- ja
yritysasiakkaiden palvelutuotanto aloitti 7.1.2025. Haapajarvella on yksi
Raahen tydllisyysalueen kolmesta palvelupisteesta. Palvelupiste toimii
samoissa tiloissa kuin aikaisemminkin osoitteessa Puistokatu 39.

Aloitusvaiheessa on ollut haasteita liittyen asiakaspalvelujen saamiseen.
Tama on johtunut Telian puhelinliikenteessa ilmenneisiin ongelmiin, jotka
ruuhkauttivat palvelunumerot. Asiakkaat eivat saaneet yhteytta TE-
palveluihin eika soittopyynndt menneet perille. Myds
sahkopostilikenteessa ja Tyomarkkinatorin palveluissa on ollut ongelmia.
Nyt yhteysongelmat on saatu korjattua. Jonkin verran sekaannusta on
aiheuttanut myds Raahen tydllisyysalueen viestinta. Syksylla
kaynnistyneen viestinnan paaviestina oli valtakunnallisen linjauksen
mukaisesti TE-palvelujen siirtyminen kuntiin. Osa asiakkaista on
ymmartanyt viestin niin, ettd Haapajarven kaupunki hoitaa TE-palvelut.
Kaupungin tyéntekijat ovat saaneet lukuisia yhteydenottoja
henkildasiakkailta, jotka eivat ole saaneet yhteytta tydllisyysalueen
palvelunumeroon.

Haapajarven palvelupiste on palvellut alkuvuoden ainoastaan
ajanvarauksella. Aikaisemmin Haapajarvella palveltiin maanantaisin ilman
ajanvarausta. Tarkoituksenmukaista olisi, ettd palvelupisteeseen paasisi
jatkossakin ilman ajanvarausta. Haapajarven palvelupisteen yhteystietoja
ei ole tiedotettu asiakkaille eika kuntien tyollisyydenhoidon
yhteistydtahoille. Seka henkild- ettd yritysasiakkaiden asiakaspalvelun
sujuvoittamiseksi olisi tarkeaa viestia myos paikallisen palvelupisteen
yhteystiedot tydllisyysalueen yhteisten palvelunumeroiden lisaksi.

Haapajarven kaupungin tydllisyyspalvelujen tavoitteena on tiivistaa ja
kehittda yhteistyotd Raahen tydllisyysalueen ja Haapajarven
palvelupisteen asiantuntijoiden kanssa. Tavoitteena on rakentaa saumaton
asiakasyhteistydmalli ja kehittaa asiakkaiden tyollistymista ja
palveluohjausta tukevia toimintamalleja.

Valmistelija/lisatietoja: Tyollisyys- ja hyvinvointikoordinaattori Tiina Pietikdinen-Liuska

Kaupunginhallitus merkitsee ajankohtaiskatsauksen tiedoksi.

Merkitdan poytakirjaan, etta tyollisyys- ja hyvinvointikoordinaattori Tiina
Pietikainen-Liuska esitteli asian. Pietikdinen-Liuska poistui kokouksesta
ennen paatdksentekoa.

Kaupunginhallitus kavi keskustelua tyollisyysalueen aloituksesta ja merkitsi
ajankohtaiskatsauksen tiedoksi.



